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回顧2014年，ICT產業緩緩走出後PC時代的陰霾，

物聯網、穿戴裝置、巨量資料、智慧機器等商機湧現，

台灣科技產業在這波回溫浪潮下，也繳出亮眼成績。

未來全球ICT產業發展態勢為何？台灣是否可以持續飛揚勁升？備受各界矚目。
由於ICT產業前景與全球經濟發展趨勢互通聲息，因此在探討2015年全球與台灣ICT產業發展之前，必須先對全球景氣趨勢有深入的了解，才能在掌握大環境基礎之下，進一步對ICT產業進行詳細的預測與解析。
全球經濟持續緩步回溫

回顧2014年，台灣經濟研究院指出，雖然國際經濟仍有波動，如美、日兩國分別在第1季及第2季遭逢惡劣氣候及消費稅問題影響，經濟表現略顯顛簸，但是整體而言，全球經濟仍然持續回溫。

工研院IEK則認為，去年至今全球經濟景氣詭譎多變，其中美國經濟持續回溫，貨幣寬鬆政策退場、升息聲浪不斷；歐洲經濟雖然觸底反彈，但是動能仍舊偏弱；日本安倍政府面臨維持財政健全及經濟成長的兩難困境；中國大陸及東協等亞洲新興國家，經濟成長力道則逐漸趨緩。

延續大環境裡不確定之中的緩緩回溫，2015年也將展現類似的發展態勢，台經院根據國際多家研究機構的看法指出，全球經濟於2015年仍可望持續成長，不過仍將受若干不確定因素影響，其中美國聯準會升息時點及幅度最為關鍵，其次是國際能源價格走勢，以及地緣政治衝突、伊波拉疫情等，都將可能影響國際經濟，並進而影響台灣。

整體來看，台經院認為，2015年全球經濟成長率可望提高0.5～0.6%，其中美、歐經濟成長率分別可較去年增加1.0及0.5%以上，抵銷中國經濟趨緩的不利影響，並使全球貿易成長率提高1.2～1.6%，而在全球經濟持續提升之下，台灣也可望有好的表現。

根據台灣經濟研究院11月公布的最新預測，2015年台灣實質GDP成長率為3.48%，較2014年的3.44%略微提高。不過，未來台灣仍必須特別注意中韓自由貿易協定（FTA）進程，以及中國紅色供應鏈對台灣相關出口的影響。工研院IEK也強調，韓國積極佈局貿易自由化與中國大陸廠商挾政策利多而樹立的「紅色供應鏈」大旗，正大舉進攻全球市場，競爭也從關稅壁壘、專利攻防，擴大至人才爭奪與企業併購等，區域經濟的貿易競賽正嚴重威脅著台灣產業的未來發展。

2015年ICT產業5大趨勢

在全球經濟前景持續復甦的整體格局之下，2015年全球ICT產業也將維持原成長態勢，持續往上攀升，而台灣ICT產業也將持續看好。但是台廠若要創造商機，仍須對科技趨勢有所掌握。綜合國際調查機構Gartner、工研院IEK與拓墣產業研究所的看法，大抵上可以歸納出未來一年ICT產業5大發展趨勢。

趨勢1》O2O創新商業模式

「2015年電子業將邁向4.0時代，進而開啟台灣ICT產業黃金十年的美好前景。」拓墣產業研究所所長楊勝帆指出，電子業1.0時代，廠商只要做好自己的產品，降低成本就可以獲利；進入2.0時代則著重差異化創新與產業鏈整合；3.0時代則肇因於近年來行動雲端的興起，廠商已經走向軟硬整合的平台化發展階段；進入2015年，科技業將進一步朝建立共利生態圈的進程，此時傳統結合科技的線上線下（O2O），將是廠商贏得市場的關鍵。

楊勝帆舉阿里巴巴為例，該公司就是走在電子4.0浪潮之前，因此創造龐大的價值。阿里巴巴此前在美國IPO，市值一度高達2,000億美元（約6兆新台幣），是台灣上市櫃電子公司加總約13.5兆元的一半，更是台灣電子五哥鴻海、廣達、仁寶、緯創、和碩市值總合約2兆元的3倍，這說明創新商業模式已經取代硬體，成為主流競爭關鍵。

楊勝帆預期，電子4.0產業範疇涵蓋硬體、軟體、內容、服務以及傳統行業等商機，預估到了2020年將創造3兆美元產值，商機不容小覷。面對此一趨勢，台灣必須思考在未來商機板塊變遷之中，如何自我定位，以及如何透過併購與聯盟的合縱連橫策略，將有限資源佈局在商機更大的部分，創造企業經營利基。

趨勢2》物聯網應用更成熟

O2O浪潮之外，物聯網與雲端運算將持續成為產業焦點。工研院IEK分析，現有網路架構大多依垂直市場特定需求所建構，難以滿足智慧交通、智慧商務、智慧製造等物聯網應用，因此物聯網趨勢將帶來技術變革的契機，進而觸發新一波市場成長的契機。可以預期的是，包括從底層感測器、系統硬體、軟體定義網路、大數據分析，到各式通訊技術、下世代網路架構、應用平台等物聯網應用下的重要技術，都將成為產業關注的焦點。

趨勢3》巨量資料分析科技

雲端與物聯網將衍生出無所不在的運算與智慧分析需求。工研院IEK指出，隨著全球資通訊基礎建設趨於完備、行動終端多元化，帶動各類應用服務內容與資料大量產生，如社群資訊、圖片、影片、語音等，驅使既有網路架構急待變革，才能應付爆炸性成長的資料量，而巨量資料分析科技則是應付資訊爆炸的關鍵科技。

Gartner的2015年十大策略科技趨勢也提到，隨著行動裝置日益普及，未來科技應用不再只是聚焦於裝置本身，而是益發著重於滿足行動使用者在各種情境下的需求，因此智慧運算將無所不在的與生活息息相關。

在此基礎環境下，將衍生出無所不在的嵌入式智慧與資料分析。而隨著嵌入式系統所產生的資料不斷增加，分析技術將成為市場焦點。Gartner副總裁分析師David Cearley指出，未來包括企業在內的組織必須以最好的方式過濾來自物聯網、社群媒體與穿戴式裝置的大量資訊，再選擇正確的時機將正確的資訊傳遞給正確的對象，因此現在每一種應用程式都必須為分析應用程式，這將促使分析技術無所不在，而巨量資料（big data）將是這股趨勢的主要推手。

趨勢4》3D列印繼續夯
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3D列印估計2014年為40億美元，整體市場在過去四年間成長3倍，顯示3D列印在未來將融入人們生活之中。
與行動、雲端相關的科技趨勢之外，在2014年備受矚目的3D列印，到2015年將持續受到重視。Gartner預估，2015年全球3D印表機出貨量可望成長98%，到2016年出貨量更將倍增。「3D列印技術將在未來三年內達到臨界點，因為相對低價的3D列印裝置持續快速成長，工業應用範圍亦顯著擴張。」Gartner分析，包括工業、生物醫療與消費的新型應用將持續出爐，證明3D列印是一種真實、可行且具有成本效益的方法。

工研院IEK也指出，在美國政府引導下，3D列印產業熱潮已經蔓延到歐洲，甚至是亞洲各國，包括中國大陸、新加坡、日本、台灣、韓國等都有積極推動相關政策與投入資源。IEK引述調查機構Wohlers公布的3D列印最新統計數字指出，2013年3D列印產值達30.7億美元，相較於2012年成長34.9%，估計2014年為40億美元，整體市場在過去四年間成長3倍；尤其在設備部分，金屬材料的3D列印設備應用成長更高，成長率高達75%。Wohlers更預測，2020年全球3D列印整體市場將達210億美元。

趨勢5》智動化與智慧機器
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歷經多年以軟體與服務為主要潮流之後，科技產業的創新應用已經徹底走向萬物互聯時代，包括巨量資料、行動雲端、物聯網等皆湧現龐大商機。
3D列印新興製造科技之外，從製造業自動化演進而來的智慧自動化（智動化），也是今年科技產業的重要盛事。工研院IEK指出，隨著中國大陸世界工廠角色轉變，以及全球性製造業回流趨勢，智慧自動化已成為現階段製造業的重要議題，不僅可以緩解勞動力需求、減少浪費、提升生產效率、並能創造附加價值，因此智慧自動化產業將持續發展。工研院IEK引述國際研調機構 MarketsandMarkets的統計指出，去年全球智慧自動化產值為1,847億美元，較2013年成長8%，到2020年將成長3,019億美元，而2013～2020年的年複合成長率（CAGR）為8.53%。

另外，由於智動化已經逐漸從工廠走到其他生活領域，因此智慧機器的需求將更加龐大，進而創造龐大商機。

「智慧機器將是I T史上最大的變革。」Gartner指出，環境感知技術加上深度的資料分析，為智慧機器世界提供所需的先決條件，這項基礎結合了能讓系統認識環境、自我學習及自主行動的高階演算法，包括自動駕駛汽車原型、智慧型機器人、虛擬個人助理以及智慧型顧問皆是目前已經實現且未來將急速發展的領域，帶領人們邁入機器幫手的全新時代。

綜觀來看，全球科技產業在歷經多年以軟體與服務為主要潮流之後，科技產業的創新應用已經徹底從人對人，走向萬物互聯的時代，包括巨量資料、行動雲端、物聯網等皆湧現龐大商機，而將徹底改變製造業的3D列印與智動化，則是有別於網路科技的另一股新科技浪潮，同樣值得台廠關注。
(資料來源：電電時代第85期， 2015.01)
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