全球NB市場風雲變色 平板電腦大舉進軍搶市

2009年全球筆記型電腦市場在小筆電的加持下表現優異，然而到了2010年，在小筆電本身產品的局限，以及Apple iPad帶動的平板電腦熱潮，侵襲小筆電出貨量，整個NB市場出貨量大幅度下滑。

由於2009年金融海嘯造成購機遞延，2010年上半年可看到消費型筆記型電腦（NB）隨著Intel Capella平台及Windows 7發表，形成出貨暴增情形。這樣的美景到了下半年就不復見，隨著第2季歐債問題發酵，市場買氣明顯降低不少，再加上平板電腦的衝擊，市場成長趨緩的速度絲毫沒有減弱的現象，到了2011年第1季，PC市場甚至出現下滑態勢。

蘋果風暴 NB市場受衝擊

NB產業面臨的衰退危機，是蘋果對整個電子終端設備帶來的改變。2007年蘋果進軍智慧型手機市場，iPhone問世造成轟動，iPhone使智慧型手機市場變得激烈，各家業者不斷強化手機上的軟體與服務功能，使其消費族群開始與小筆電（Netbook）重疊，因此對小筆電市場帶來衝擊。

然而，手機與筆電兩個產業仍然有很大差異，因此影響有其限度。NB市場真正所面臨到的大風暴，是在蘋果2010年推出iPad，掀起平板電腦熱潮開始。對小筆電與NB市場帶來很大打擊。

「13％擁有iPad的人，不會再買一台小筆電」，在平板電腦崛起下，過去動輒百分之百成長的小筆電，已成明日黃花，出貨成長率由正轉負。常規筆電（Regular Notebook）雖受衝擊較小，但在歐美總體經濟環境復甦疲弱、市場缺乏亮點產品之情形下，2011年全球NB的出貨量僅將較2010年成長約15.4％，比起平板機高達230％以上的成長率，確實有天壤之別。。 

NB看跌 平板電腦爆大量

受到大環境不佳的影響，消費者換機意願不高，以及平板電腦對小筆電帶來的衝擊，過去一年多來，NB整體出貨只能依賴常規消費型NB。因此，原本在2010年初，亮眼銷售數據NB大廠惠普（HP）、宏碁（Acer），後來也都不斷下修其NB出貨量的數據。

NB市場的疲弱現象一直持續到2011年。李易聰表示，平板機到2015年之前，都會保持20％以上的年成長率，對於PC（包括桌上型電腦、筆記型電腦、迷你筆電）產業的生態衝擊將是一波接一波。拓墣預估，2011年平板電腦整體出貨量預估可達4,500萬台；而小筆電在智慧型手機及平板機的預算排擠效應下，繼2010年後將持續衰退，2011年全球出貨量可能只有2,880萬台，與平板機相差約達1,700萬台之譜。

根據市場調查機構IDC的數據顯示，2011年第1季PC市場出現過去6個季度以來的首次下滑，2011年第1季全球PC出貨量為8,060萬台，較2010年同期的8,320萬台，下滑3.2％。其中筆電市場總出貨量為4,787.9萬台，與2010年同期銷售量持平，並較2010年第4季衰退12.8％。Gartner資料則顯示，2011年首季全球PC市場出貨量達8,430萬台，較2010年第1季下滑1.1％。

不過，在外界一片看衰NB市場的局面之下，仍然有人對於未來NB產業抱持樂觀態度，MIC認為，受惠商用市場換機效應與總體經濟表現優於2010年，2011年全球PC市場成長率，將可以維持兩位數的成長態勢，市場出貨總數將接近3.2億台規模，如果將平板裝置（Tablet Device）產品納入計算，全球PC出貨量將突破3.5億台，成長率為13.7％。

競爭激烈 五大品牌搶市

當全球NB市場在平板電腦與景氣不佳的雙面夾攻下，競爭肯定更趨於激烈，可以想見NB品牌業者正面臨市場嚴峻的考驗。根據IDC最新報告指出，2011年首季，PC龍頭惠普的筆電銷售量大幅衰退20.2％，市占率從20.2％降到18.5％。而宏碁的衰退也非常驚人，NB出貨量季減13.2％，市占率只有14.8％，連續兩個季度輸給惠普，交出筆電一哥的榮耀，退居第二。

當筆電市場冠亞軍嚴重受挫之際，戴爾、聯想、華碩與三星卻逆勢上揚。其中戴爾在商用電腦買氣支撐，以及5吋與7吋平板電腦的助攻下，使其整體筆電出貨量成長0.9％，市占率達12.1％，排名第三，至於東芝與聯想市占率皆為9.9％，並列第四，華碩以8.7％新高擠進第5名。李易聰分析，聯想因為在中國大陸市場的市占率高達30％以上，因此擠進前幾強，五大品牌之外，Apple未來發展備受矚目。拓墣分析指出，在平板電腦崛起新趨勢下，全球NB品牌業者排名將出現變化，其中Apple繼2010年初發表iPad 1、陸續又發表Macbook Air、iPad 2等產品，在各種產品持續熱銷下，使得Apple在整個NB市場的占有率持續攀升。拓墣的平板電腦也列出NB產業的分析報告指出，若將iPad銷售量與NB銷售量加總，Apple將可從2009年的第8名NB出貨位置直接竄升到前5名，2011年在iPad出貨倍增下，Apple可能擠下戴爾，成為全球NB出貨三哥。

NB市場 進入新爭霸時代

至於產品面向，市場需求將回歸到常規NB，小筆電與超低電壓筆電（CULV）將淡出主流市場。李易聰分析，小筆電與低階常規NB差價僅幾千元，因此預算有限但是想追求效能的消費者而言，仍然會選擇低階常規NB。而在尺寸方面，15吋NB仍是消費者最愛，不過，13至14吋需求仍會漸漸增加。他認為，歐美市場仍以15吋為主流，不過亞太地區消費者偏好13至14吋機種。

面對新市場趨勢，拓墣分析，不只Apple，全球ICT國際大廠先後提出「後PC」時代的新戰略。例如HP併購Palm，就是希望藉由WebOS融合PC、智慧手機與平板電腦事業，再透過應用程式商店及原有PC企業服務方案，尋找硬體以外的新營收。Samsung亦宣稱正在研發橫跨智慧手機、平板機與Smart TV的平台，期望自行主導的內容服務，能適用於不同裝置。

而電子商務大廠Amazon，也在Kindle與Kindle Store中學習到如何取得軟、硬體與內容服務的平衡。而隨著Amazon的Android App Store開幕，未來Amazon很可能會推出自有品牌Android平板機，以期複製電子書的成功營運模式，並強化以「雲」為中心的硬體、軟體、內容與服務模式，找尋另一片天空。總體而言，儘管NB市場受到平板電腦的衝擊，動能雖然不如以往，但是商機仍然存在。拓墣表示，PC已盛行30多年，未來也不可能消失，只是成長將趨緩甚至衰退。

以往透過半導體摩爾定律與新版Windows作業系統刺激PC需求的法則，未來幾年也將逐步消失。也就是說，在PC時代依靠硬體規格升級、作業系統更新與零售價格之性價比法則，都逐漸被打破。取而代之的是軟硬體整合與服務升級的新競爭趨勢。

                                                 (資料來源：電電時代)
